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我市郑艳律师荣获“四川省2012年度消费维权十佳律师”称号
2013年2月，四川省法制建设领导小组办公室、四川省律师协会、四川法制报下发了《关于联合开展2013年度“消费与权益”普法暨法治研讨系列活动的通知》（川法建办[2013]2号），决定在全省律师中，评选出10名在消费维权工作中表现突出的律师，授予“2012年度消费维权十佳律师”称号。经德阳市律师协会推荐，并经本次活动评委会认真严格评选，四川山和律师事务所律师郑艳荣获我省“2012年度消费维权十佳律师”称号。
郑艳律师评选为全省2012年度消费维权十佳律师，既是该律师的荣誉，也是我市460余名律师的光荣，是对我市广大律师积极参与消费维权工作，为维护消费者合法权益、促进消费良好环境氛围的建立做出成绩的充分肯定。希望全市广大律师向郑艳律师学习，勇争一流，做出新的贡献。
附件：郑艳律师的先进事迹

德阳市律师协会

                        二〇一三年三月二十七日

主题词：律协  2012年度消费维权十佳律师△  获奖 通报
抄送：市律协正、副会长。

德阳市律师协会                      2013年3月27日印

（共印10份）
郑艳律师的先进事迹

郑艳，女，1977年5月生，四川山和律师事务所执业律师。从2007年执业至今，她始终坚持正确的政治立场，保持应有的政治觉悟，讲政治、顾大局、守纪律，勤勉尽责，认真办理了各种民事、刑事、行政案件。尤其在办理消费者维权案件中，她深感消费者维权的艰难，律师帮助维权的责任和使命之重大，她勤奋学习钻研，勇于探索实践，始终坚持重调查案件事实，在查清事实基础上正确应有法律。精心办理每一件消费维权案，努力追求法律效果与社会效果统一，有力维护了当事人的合法权益，维护社会的公平正义，受到了领导的肯定，同事的好评，群众的赞许。
2010年初，龚仙到亲友家中赴宴，被烟花炸伤。经医院诊断，龚仙全身大面积烧伤，脾脏破裂等，医院曾数次向家属发病危通知，家人悲痛欲绝。嗣后，龚仙转至省级医院抢救，终于脱离生命危险，但仍留下终身残疾。2010年底，龚仙委托郑艳律师为代理人，要求起诉烟花销售商和生产商，要求赔偿各项损失计36万余元。诉讼过程中，郑律师多次与烟花生产、销售方联系，寻找案件处理平衡点，在保障委托人合法权益的前提下，终于取得了对方认同。嗣后，经法院主持调解，双方达成了调解协议。案件及时解决，维护了受害人的合法权益，产品的销售者、生产者也深刻体会到保证消费品质量的重要意义。

2011年5月，何兰因身体不适到医院检查，经义乌市华山医院医师陈勇诊断，何兰患子宫脱垂，建议何兰行子宫悬吊术。5月24日，陈勇给何兰做了子宫悬吊术,何兰住院治疗14天。出院后，何兰仍然感觉身体有异样，觉得腹腔内有脱垂感，动作稍大即疼痛加剧。于是，何兰多次到医院向陈勇咨询，陈勇以各种理由搪塞，并给何兰开了些药，称是正常现象，要求何兰耐心休养。何兰回家后，休息了一段时间，可是腹内脱垂感仍未消除，而且越来越明显，感觉肠胃向下坠落，并且不能正常排便。后来，何兰觉得症状越来越明显，就到省级医院检查身体。经检查，何兰系肠粘膜撕裂，直肠前突。何兰向专家了解到陈勇在手术过程中存在过错，才导致这些症状。2011年11月，何兰聘请郑艳律师作为代理人，为她与院方医疗服务合同纠纷提供法律服务。接受代理后，郑律师详细了解案件事实，对何兰作了谈话笔录，主动联系医院，四处奔波，反复分析病案材料，查阅有关规定，建议何兰到鉴定机构进行鉴定。法院在2012年4月第二次开庭中判决医院赔偿原告各项损失62500元。郑艳律师第一时间通知了何兰判决结果，并为她争取早日领取赔偿款。当事人多次向郑艳律师表示感谢，说她很信任律师，以后有什么事也会拿起法律的武器。郑律师也十分感慨，自己认真作好工作，就能给当事人莫大的帮助，有一种使命感油然而生。作为案件对方当事人，在努力下，能自动履行判决确定的义务，省却了几千元的执行费，也节省了执行带来的司法资源浪费，本案无疑迎来了多方共赢的良好局面。

2012年7月，周伟因汽车质量问题聘请郑艳律师为代理人，代为处理汽车质量纠纷一案。周伟称，2012年3月，他向别克4S店购买别克凯越轿车一辆。车买后不久，他发现轿车在行驶中有异响，原因不明。经4S店检查后，发现汽车底盘横梁有细微变形。商家称不影响汽车正常使用，如要更换横梁，需支付零件费。周伟认为，车是刚买不久，使用过程中也未发生人为损坏，属于质量问题，商家应当负责免费修理。双方僵持不下。于是周伟委托郑艳为其代理人，向商家讨公道。郑律师查看了周伟提供的汽车所有权证、保修证书等，并要求试车。试车后，发现车辆在减速、转弯时异响明显，认为4S店应当免费维修汽车。问题确定，郑律师建议直接到4S店协商，周伟起初一口拒绝，称4S店态度恶劣，不愿再去，要直接起诉商家。郑律师对他解释诉讼程序费时费力，应争取以协商方式处理纠纷，毕竟事情发生后不能感情用事，应冷静客观面对问题。在一番劝说后，周伟同意再作协商努力。在郑律师的多方努力下，店方认可了该事实，同意免费维修汽车。周伟对商家处理方式欣然接受。

在五年多的律师执业生涯中，自办理第一件消费类案件以来，郑艳就热爱上了消费类法律事务这个领域，多年来一直坚守，并不断地向前推进。当她握着消费者的手，看着他们那感激的眼神，深感艰辛和付出是值得的。为了为广大消费群体提供优质、高效的法律服务，在侵害消费者合法权益案件频发的今天，光靠一个人的战斗，是远远不够的。于是郑艳开始与所里的同事一起合作办理消费类案件，将在消费者维权战线上"一个人的战斗"转化为"一个团队的战斗"，提升了战斗力，扩大了消费者维权工作面。她决心继续做好这方面工作，维护消费者合法权益，为社会创造良好的消费环境做出新的贡献。
